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    Service d'accompagnement 
    des familles endeuillées : 
        10 rue des Bons Enfants 
    (dans les locaux du service 
    de l’Etat-Civil) 
        Tél. : 06 92 40 73 00

Le SAFE facilite toutes les démarches administratives pour l'établissement des 
certificats de décès, autorisations d’inhumation, actes de décès... 

Pour les familles qui n’ont pas de mutuelle, il oriente et transfert, le cas échéant, 
les demandes vers les organismes sociaux (CCAS, CAF, Assurance Maladie). 

Service de proximité, le SAFE est en mesure de fournir des tables, chaises et 
chapiteaux pour l’organisation des obsèques.

LE SERVICE 
D’ACCOMPAGNEMENT DES 

FAMILLES ENDEUILLÉES (SAFE)



Soit par Internet soit par format 
papier.
Internet est le moyen le plus simple 
car je peux directement effectuer ma 
démarche et m’enregistrer en ligne 
sur le site : 
www.demande-logement-social.gouv.fr
Pour déposer un format papier, il faut 
se rapprocher des bailleurs sociaux 
(Semader, SHLMR, SIDR, Sodegis) ils 
assurent la fonction d’accueil et 
d’enregistrement des demandes.

MA DEMANDE DE 

LOGEMENT SOCIAL 

JE DÉPOSE MON DOSSIER ET 
J’ENREGISTRE MA DEMANDE 

Pour demander un logement 
social, je constitue un dossier 
comprenant un formulaire 
CERFA que je récupère en 
ligne sur www.service-public.fr 
ou auprès des bailleurs 
sociaux ou des mairies 
(Saint-Pierre, Saint-Louis, 
L’Étang-Salé, Petite-Île, Les 
Avirons).

JE REMPLIS UN 
FORMULAIRE CERFA 

Une fois mon dossier validé et mon 
numéro d’enregistrement délivré, ma 
demande est centralisée sur le SNE 
(Système National d’Enregistrement) 
qui est un fichier commun à tous les 
bailleurs.

JE SUIS VISIBLE DE TOUS 
LES ORGANISMES

Le délai moyen d’obtention d’un 
logement est de 2 à 3 ans. Il est très 
important de mettre à jour mon 
dossier (coordonnées, composition 
familiale, revenus, logement 
demandé…) et bien sûr de renouveler 
ma demande chaque année si 
celle-ci n’a pas abouti.

JE PATIENTE MAIS JE 
N’OUBLIE PAS DE METTRE 
À JOUR ET DE RENOUVELER 
MA DEMANDE

C’est lors de la tenue d’une 
Commission d’Attribution des 
Logements (CAL) en présence 
du bailleur social, d’un 
représentant de l’État, de 
la Mairie, que mon dossier est 
étudié. Pour chaque 
logement disponible, 
plusieurs dossiers sont 
présentés. Le dossier retenu 
est celui qui répond au plus 
grand nombre de critères. 

J’ATTENDS LA 
DÉCISION DE LA 
COMMISSION 
D’ATTRIBUTION

Dès lors mon dossier complet 
et rentré, je reçois un numéro 
unique d’enregistrement qui 
valide ma demande de 
logement social auprès de 
l’ensemble des organismes.

J’OBTIENS MON 
NUMÉRO UNIQUE 
D’ENREGISTREMENT 
QUI VALIDE MON 
INSCRIPTION
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